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1. SHQS-LAATUOHJELMAN YLEISTEN SOPIMUSEHTOJEN SOVELTAMINEN

Naita yleisid SHQS (Social and Health Quality Standard) -laatuohjelman sopimusehtoja sovelletaan Labquality
Oy:n ("LABQUALITY”) Asiakkaalle ("Asiakas”) tuottamaan auditointipalveluun (Palvelu/Palvelut). Palvelulla on
tarkoitus varmistaa, ettéd auditoitava laadunhallintajarjestelma ja Asiakkaan organisaation toiminnot vastaavat
SHQS-laatuohjelman ja -arviointikriteeriston vaatimuksia. Nama yleiset sopimusehdot ovat olennainen osa
LABQUALITYN ja Asiakkaan valista sopimusta ("Sopimus”). LABQUALITYA ja Asiakasta kutsutaan jaliempana
yhdessa "Osapuoliksi” ja erikseen "Osapuoleksi”.

Palvelun hinta ja toimitusaika maéritelldn Asiakkaan ja LABQUALITYN valisessé kirjallisessa tarjouksessa tai
sopimuksessa, jonka litteend n&dma yleiset sopimusehdot ovat tai jossa viitataan naihin yleisiin sopimusehtoihin.

Asiakkaan ja LABQUALITYN valinen sopimus Palvelun toimittamisesta tulee sitovasti voimaan kun (i) Asiakas
on hyvaksynyt LABQUALITYN Palvelua koskevan tarjouksen tai (ii) osapuolet ovat allekirjoittaneet Palvelua
koskevan sopimuksen.

2. OSAPUOLTEN YLEISET VELVOLLISUUDET

LABQUALITY suorittaa Palvelut tydomenetelmiensd mukaisesti ja vastaa siitd, ettd Palvelut toimitetaan
Sopimuksen mukaisesti, huolellisesti ja tehtavien edellyttamalla ammattitaidolla.

Asiakas vastaa siitd, ettéd Asiakkaan vastuulla olevat tehtavéat tehdddn Sopimuksen mukaisesti, huolellisesti ja
Palvelun mahdollistavalla tavalla. Asiakkaan on sovitun mukaisesti annettava LABQUALITYLLE riittavat ja
oikeat tiedot Palvelun suorittamista varten. Asiakas vastaa LABQUALITYLLE antamistaan tiedoista ja ohjeista.
Mikali Palvelut suoritetaan Asiakkaan tiloissa, tulee Asiakkaan osoittaa Palveluiden onnistuneen toteutumisen
edellyttaméan maarén henkilostoa ja muita resursseja ja tiloja LABQUALITYN kayttoon.

3. ASIANTUNTIJAT

Palveluiden suorittaminen ei muodosta tydsuhdetta LABQUALITYN asiantuntijan ja Asiakkaan vdlille.
LABQUALITYN asiantuntijat ovat joko ty6- tai sopimussuhteessa LABQUALITYYN.

LABQUALITY vastaa ty0- tai sopimussuhteessa olevien asiantuntijoidensa tehtévien johtamisesta, valvonnasta
ja ohjeistamisesta seka Palveluiden oikea-aikaisesta suorittamisesta. LABQUALITY vastaa siitd, etta kaikkien
asiantuntijoiden ammattitaito vastaa Sopimuksen vaatimuksia.

4. PALVELUN TUOTTAMINEN

Laaduntunnustusmenettely koostuu laaduntunnustusauditoinneista tai laaduntunnustuksen uusinta-
auditoinnista seka vuosittaisista yllapitoauditoinneista. Auditointijakso on kolme (3) vuotta. Allekirjoitettuaan
Sopimuksen Asiakas sitoutuu noudattamaan LABQUALITYN laaduntunnustustoiminnan yleisperiaatteita.

4.1. Suunnittelu ja valmistautuminen laaduntunnustusauditointiin

Auditoinnin suunnittelun tarkoituksena on varmistaa, etta Palvelu vastaa Asiakkaan tarpeita ja laaduntunnus-
tusmenettelyn vaatimuksia. Auditoinnin suunnittelu tehdéén LABQUALITYN ja Asiakkaan kanssa yhteisesti.

Ennen varsinaista auditointia osapuolet voivat sopia vapaaehtoisesta suunnittelukokouksesta, jonka
tarkoituksena on varmistaa, etté auditointiin varataan riittavasti aikaa ja sovitaan tarvittavat resurssit. Mikali
suunnittelukokousta ei jarjestetd, Asiakkaalle nimetty auditoija selvittdéd suunnittelun kannalta oleelliset asiat
ja laatii auditointisuunnitelman auditointijakson (kolme vuotta) ajaksi seka auditointiohjelman varsinaiseen
laaduntunnustusauditointiin.
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4.2. Ennakkomateriaalin toimittaminen

Auditointia varten Asiakas keraa aineiston LABQUALITYN Asiakkaalle toimittaman ennakkomateriaalilistan
mukaisesti ja toimittaa ne LABQUALITYLLE viimeistddn nelja (4) viikkoa ennen sovittua auditointia
Labqualityn sahkodiseen jarjestelmaan, johon Asiakas saa kayttboikeuden Sopimuksen ajaksi.
Vaihtoehtoisesti Asiakas voi antaa LABQUALITYLLE valiaikaiset kayttdjatunnukset Asiakkaan omiin
tarvittaviin tietojarjestelmiin.

4.3. Esiauditointi

Esiauditointi tehdaan, kun Asiakkaalla ei ole voimassa olevaa laaduntunnustusta. Esiauditointi tehdaan
hyvissé ajoin kuitenkin korkeintaan kuusi (6) kuukautta ennen suunniteltua laaduntunnustusauditointia.
Esiauditoinnin  tarkoituksena on varmistaa organisaation valmius laaduntunnustusauditointiin.
Esiauditoinnista kirjoitetaan raportti, josta ilmenee keskeiset toimenpiteita vaativat osa-alueet, joissa
laaduntunnustuksen edellytykset eivat viela tayty.

Asiakkaan tulee my6s huolehtia laaduntunnustuksen edellyttdmien itsearviointien suorittamisesta ennen
laaduntunnustusauditointia.

4.4, Laaduntunnustusauditointi

Laaduntunnustusauditoinnissa varmistetaan laaduntunnustuksen edellytysten tayttyminen. Laadun-
tunnustusauditointi tehd&an aina Asiakkaan tiloissa.

Auditoinnissa tehdyt havainnot ja mahdolliset kehittAmissuositukset ja lisanayttépyynnot kirjataan auditointi-
raporttiin. Auditoinnin lopuksi todetaan, voidaanko laaduntunnustuksen myoéntadmistéa suositella vai
tarvitaanko korjaavia toimenpiteita tai tarkentavia auditointeja.

Mikali laaduntunnustuksen edellytykset eivat kaikilta osin téayty, sovitaan tarvittavasta lisdnaytosta.
Lis&naytto on toimitettava viimeistaan kolmen (3) kuukauden kuluessa laaduntunnustusauditoinnista. Mikali
lisanayton / lisanayttdjen korjaavien toimenpiteiden varmistaminen vaatii ylimaaraisen kaynnin, Asiakkaalta
veloitetaan kaynnista henkildtyépaivan hinta.

Laaduntunnustusta voidaan suosittaa vasta, kun kaikki lisénayttopyynnon edellyttaméat asiat on hyvaksytysti
kasitelty. Mahdollisen tarkentavan auditoinnin toteutuksesta sovitaan erikseen.

Auditoinnista laaditaan kirjallinen raportti, joka julkaistaan Asiakkaalle viimeistédan neljan (4) viikon kuluessa
auditoinnista.

4.5. Laaduntunnustuksen mydntéaminen ja voimassaolo

Laaduntunnustus voidaan myontda, mikali laaduntunnustuksen valttamattémat edellytykset tayttyvat tai
kun kaikki lisanayttépyynnét on suoritettu hyvaksyttavasti. ja Asiakas tayttdd laaduntunnustuksen
valttamattémat edellytykset.

Laaduntunnustuksessa maaritelladn ne toiminnot ja/tai palvelut, jotka tunnustus kattaa. Tunnustuksen
allekirjoittaa LABQUALITYN toimitusjohtaja. Laaduntunnustus myonnetaan maaraajaksi.

Asiakkaalle toimitetaan laaduntunnustuksen myodntamisen yhteydessa LABQUALITYN SHQS-
laatutunnus, jota voidaan kayttda viestinndssa. Tunnuksen kaytto ei saa olla harhaanjohtavaa, eika sita
saa liittaa yksittéiseen tuotteeseen, palveluun tai prosessiin. SHQS-laatutunnuksen vaarinkaytté voi johtaa
laaduntunnustuksen peruuttamiseen. Tunnuksen kéayttd tulee lopettaa laaduntunnustuksen peruuntuessa
tai pdattyessa. SHQS-laatutunnuksen kaytostd annetaan myodntamisen yhteydessa erillinen ohjeistus
Asiakkaalle. LABQUALITY valvoo SHQS-laatutunnuksen kayttda ja siihen viittaamista.
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4.6. SHQS-laaduntunnustuksen vuosimaksu

Ensimmainen laaduntunnustuksen vuosimaksu veloitetaan laaduntunnustuksen mydntamisen yhteydessa
ja tdman jalkeen wvuosittain  yllapitoauditointien yhteydessa. Vuosimaksu siséltda yhden
laaduntunnustustodistuksen kehystettynd ja mahdolliset liitteet sek& yhden laaduntunnustustodistuksen
ilman kehyksia sekad laaduntunnustuksen yllapidon. Mahdollisten lisakappaleiden ja kieliversioiden
hinnoista sovitaan erikseen.

4.7. SHQS-laaduntunnustuksen voimassaolo

Laaduntunnustus on voimassa niin kauan kuin Asiakas tayttdd sen vaatimukset. Asiakas on velvollinen
ilmoittamaan LABQUALITYLLE, mikali yrityksen laadunhallintajarjestelmassa tai toiminnassa tapahtuu tai
tulee tapahtumaan merkittdvia muutoksia. limoitusvelvollisuus koskee myds aiottuja muutoksia, silta osin
kuin ne ovat julkisia. Naita voivat olla esimerkiksi yritysostot, uusien toimintojen aloittaminen tai uusien
toimipisteiden perustaminen. Nama muutokset voivat vaikuttaa laaduntunnustuksen laajuuteen tai
voimassaoloon.

4.8. Laaduntunnustuksen yllapitoauditoinnit

LABQUALITY tekee vuosittain yllapitoauditointeja  vaatimustenmukaisuuden  todentamiseksi.
Ensimmainen yllapitoauditointi suoritetaan vuoden sisalla laaduntunnustusauditoinnista ja toinen vuoden
kuluessa ensimmaisesté yllapitoauditoinnista. Yllapitoauditointien vali ei saa ylittda yhté (1) vuotta.

4.9. Laaduntunnustuksen uusinta-auditointi

LABQUALITY suorittaa joka kolmas vuosi laaduntunnustuksen uusinta-auditoinnin. Laaduntunnustuksen
uusinta-auditointi on tehtdva hyvissa ajoin, kuitenkin viimeistddn kolme kuukautta ennen edellisen
laaduntunnustuksen umpeutumista. Uusinta-auditointi on kattava organisaation laadunhallintajarjestelman
auditointi ja se tehdddn laaduntunnustusauditoinnin menettelyn ja vaatimusten mukaisesti. Uusinta-
auditoinnista alkaa uusi kolmevuotisjakso.

4.10. Lyhyella varoitusajalla tehtavat erityisauditoinnit

Poikkeustilanteessa LABQUALITY voi tehda yksittaisen erityisauditoinnin. Syy erityisauditointiin voi olla
esimerkiksi oleellinen, ilmoittamaton muutos Asiakkaan laadunhallintajarjestelméssa tai toiminnassa
kesken auditointijakson. Myds SHQS-laatutunnuksen vaarinkaytté voi johtaa erityisauditointiin.
LABQUALITYLLA on oikeus veloittaa erityisauditoinnista erikseen.

4.11. Laaduntunnustuksen laajentaminen tai supistaminen

Asiakkaan organisaatiossa tapahtuvat muutokset voivat johtaa laaduntunnustuksen laajentamiseen tai
supistamiseen. Laaduntunnustuksen laajuuteen vaikuttavia muutoksia ovat esimerkiksi muutokset
Asiakkaan omistajuudessa, yhtiémuodossa, toiminnassa, henkilostossa tai toimipaikoissa. Muutokset
kasitelladn LABQUALITYSSA tapauskotaisesti ja ne voivat johtaa muutoksiin Sopimuksessa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa muutoksista erillisellda lomakkeella (Laaduntunnustukseen liittdminen/
poistaminen -hakemuslomakkeet).

4.12. Laaduntunnustuksen peruuttaminen, valiaikainen keskeyttaminen tai irtisanominen

LABQUALITY voi peruuttaa tai keskeyttaa valiaikaisesti laaduntunnustuksen. Keskeytyksen kesto saa olla
korkeintaan kuusi (6) kuukautta.
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Laaduntunnustuksen peruuttaminen tai valiaikainen keskeyttdminen on mahdollista, mikéli 1) Asiakas ei
useista kehotuksista huolimatta ole tehnyt lisanayttdihin korjaavia toimenpiteitd sovitun aikataulun
mukaisesti, 2) Asiakas ei maksa auditointimenettelyyn liittyvia maksuja tai 3) LABQUALITYN SHQS-
laatutunnusta on kaytetty vaarin.

Mikali toimenpiteisiin ryhdytdan, Asiakasta tiedotetaan asiasta valittomasti. LABQUALITYLLA on oikeus
julkistaa laaduntunnustuksen peruuttamis- tai keskeyttdmispaéatés. Laaduntunnustuksen peruuntuessa
Asiakkaan on lopetettava laaduntunnustukseen viittaavan tunnuksen kaytté sekd muu tiedottaminen,
missa viitataan laaduntunnustukseen.

4.13. Muutos- ja peruutusehdot

Sovitun auditointiajankohdan voi muuttaa ilmoittamalla siité kirjallisesti LABQUALITYLLE vahintéd&n yksi
(1) kuukausi ennen sovittua auditointia. LABQUALITYLLA on oikeus veloittaa taman jalkeen tehdyista
peruutuksista 100 % ja ajankohtamuutoksista 50 % sovitusta auditointihinnasta. Liséksi LABQUALITYLLA
on oikeus veloittaa muutoksista aiheutuneet ylimaaraiset matka- ja majoituskustannukset.

5. SALASSAPITO

Osapuolet sitoutuvat pitdmaan luottamuksellisina toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot, jotka on merkitty
luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi ymmarrettava, seké olemaan kayttamatta niitd muihin kuin osapuolten
valisen Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske aineistoa tai tietoa, (a)
joka on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista, (b) jonka vastaanottava osapuoli on saanut kolmannelta
osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta, (c) joka oli vastaanottavan osapuolen hallussa ilman niitd koskevaa
salassapitovelvollisuutta ennen niiden saamista toiselta osapuolelta, (d) jonka vastaanottava osapuoli on
itsendisesti kehittdnyt hyddyntaméttd toiselta osapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa, taikka (e) jonka
vastaanottava osapuoli on velvollinen luovuttamaan lain tai viranomaismaarayksen perusteella.
LABQUALITYLLA on kuitenkin oikeus antaa Asiakkaan luottamuksellista aineistoa ja tietoja alihankkijoilleen silta
osin kuin tdma on tarpeen Palveluiden toimittamista varten. LABQUALITYN tydntekijoita ja auditoijia sitoo
salassapitovelvollisuus.

Osapuolten on valittdmasti lopetettava toiselta osapuolelta saamansa luottamuksellisen aineiston ja tietojen
kayttaminen seka toisen osapuolen kirjallisesta pyynndstd palautettava tai havitettdva kyseinen aineisto
kaikkine kopioineen, kun osapuoli ei en&a tarvitse aineistoa tai tietoja Sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen tai
viimeistdan, kun Sopimus paéttyy. Kummallakin osapuolella on oikeus séilyttdd lain tai viranomaisten
maaraysten edellyttamét kopiot.

Osapuolilla on oikeus kayttaa Palveluiden tekemisen ja toimittamisen yhteydessa hankkimaansa ammattitaitoa
ja kokemusta.

Tahéan kohtaan liittyvéat oikeudet ja velvoitteet jAdvat voimaan myds Sopimuksen paattymisen jalkeen ja
paattyvat kahden (2) vuoden kuluttua Sopimuksen paattymisesta.

LABQUALITY pidattaa itsellaan oikeuden yllapitaa julkista luetteloa laaduntunnustuksen piiriin kuuluvista
organisaatioista.

6. MUUTOKSET LAADUNTUNNUSTUSMENETTELYSSA

LABQUALITY noudattaa kansainvalisia sertifiointitoimintaan liittyvia standardeja ja ohjeita. Mikali standardi tai
ohjeet muuttuvat siten, ettéd ne vaikuttavat ylla kuvattuun laaduntunnustusmenettelyyn, Asiakasorganisaatioille
l[&hetetdan tieto etukateen ennen muutoksen voimaan astumista. Muutosten siirtymékausi on yleensd Kuusi (6)
kuukautta.
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7. REKLAMAATIOT

Asiakas voi valittaa Kkirjallisesti laaduntunnustukseen liittyvista paatoksista. Tallaisia paatdksia ovat 1)
organisaation laaduntunnustusta ei ole suositeltu tai mydnnetty taikka 2) laaduntunnustuksen peruutus tai
valiaikainen keskeytys.

Lisaksi kolmas osapuoli voi esittda valituksen laaduntunnustuksesta.

LABQUALITYN johto tutkii ja k&sittelee valituksen. Asiakkaalle ja kolmannelle osapuolelle tiedotetaan
valituksen kasittelysté ja paatoksesta.

Muut reklamaatiot ja asiakaspalautteet kasitelladn LABQUALITYN prosessien mukaisesti.

8. HINNAT, LASKUTUS JA MAKSUEHDOT

Palveluista perittavat hinnat ja niitd koskevat maksuehdot on maaritelty LABQUALITYN tarjouksessa tai
osapuolten valisessa Sopimuksessa. Hintoihin lisdtdan arvonliséavero kulloinkin voimassaolevien saannésten
mukaisesti.

LABQUALITYLLA on oikeus veloittaa Asiakkaalta kohtuulliset matka- ja majoituskulut seka paivéara-
hakorvaukset, jotka liittyvat Palveluiden toimittamiseen Asiakkaalle.

LABQUALITY laskuttaa Palveluista perittavat maksut kuukausittain jalkikateen. Ellei maksuehdosta ole sovittu,
maksuehto on 14 paivaéa netto laskun paivamaarasta. Viivastyskorko on korkolain mukainen. Ellei Asiakas ole
reklamoinut kirjallisesti LABQUALITYN lahettamista laskuista 14 arkipéivan kuluessa laskun péaivayksestéa
lukien LABQUALITYN yhteyshenkildlle, Asiakkaan katsotaan hyvéaksyneen kyseisen laskun.

Jos Asiakkaan maksusuoritus on viivastynyt yli 14 paivaa erapaivastd, LABQUALITYLLA on oikeus ilman
seuraamuksia pidattya Palvelun tarjoamisesta ja kaikista omista suorituksistaan, kunnes Asiakas on suorittanut
kaikki eraantyneet maksunsa LABQUALITYLLE.

LABQUALITYLLA on oikeus muuttaa Palveluiden hintoja ilmoittamalla siitda Asiakkaalle ja toimittamalla
Asiakkaalle muutetut hinnat vahintdan kaksi (2) kuukautta ennen muutettujen hintojen voimaantuloa. Kahden
kuukauden aika alkaa kulua sen kalenterikuukauden paattyessd, jonka aikana ilmoitus ja muutetut hinnat
toimitettiin Asiakkaalle. lImoituksella ei ole vaikutusta ennen muutoksen voimaantuloa toimitettujen Palveluiden
hintoihin. Jos Asiakas vastustaa muutettujen hintojen voimaantuloa kokonaisuudessaan tai osittain, Asiakkaan
tulee ilmoittaa siitd LABQUALITYLLE vahintdan 30 paivaa ennen muutettujen hintojen voimaantuloa. Asiakkaan
vastustaessa muutettujen hintojen voimaantuloa ja elleivat osapuolet muuta sovi, osapuolten valinen Sopimus
paattyy muutettujen hintojen voimaantulopaivana niiden palvelujen osalta, joiden hinnanmuutosta Asiakas on
vastustanut.

9. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Sopimus on voimassa allekirjoitushetkesta alkaen toistaiseksi. Asiakas voi irtisanoa auditointisopimuksen
kirjallisesti kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla.

Osapuolella on oikeus irtisanoa Sopimus valittdmin vaikutuksin ilmoittamalla tasta kirjallisesti toiselle osapuolelle,
jos toinen osapuoli (i) olennaisesti rikkoo sopimusehtoja eika 30 paivan kuluessa toisen osapuolen kirjallisen
korjauskehotuksen saatuaan ole korjannut sopimusrikkomustaan; tai (i) saatuaan ilmoituksen
laaduntunnustuksen peruuttamisesta tai valiaikaisesta keskeyttdémisesta, ei sovitussa aikataulussa ole korjannut
sopimusrikkomustaan, tai (iii) on maksukyvytén, hakeutuu, haetaan tai asetetaan konkurssiin, tekee velkojia
suosivan luovutuksen, asetetaan tai hakeutuu selvitystilaan, sille maaratddn selvitysmies kaikelle tai
merkittéavalle osalle sen omaisuudesta, tai se lopettaa liiketoimintansa, myy kaiken varallisuutensa taikka
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muutoin on ilmeisen selvad, ettd toinen osapuoli ei taloudellisten vaikeuksiensa tai muiden syiden vuoksi kykene
asianmukaisesti tayttamaan velvoitteitaan.

10. YLIVOIMAINEN ESTE

Kumpikaan Osapuoli ei ole vastuussa sopimusvelvoitteen tayttdmisen viivastyksesta tai tayttamatta
jattamaisestd, mikali se johtuu sellaisista yllattavistéa ja ennalta-arvaamattomista Sopimuksen syntymisen
jalkeen sattuneista asiaan vaikuttavista seikoista, joita Osapuolen ei ole ollut syyta ottaa huomioon sopimusta
tehtdessa ja joka on Osapuolista riippumaton, eikd sen estdvaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia
lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Téllainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus,
viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto,
luonnonmullistus, pandemia, yleisen liikenteen, tietolikenteen tai energiajakelun keskeytys, tydselkkaus tai
tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittéva ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

Osapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan myds osapuolen ylivoimaiseksi esteeksi, jos
alihankinnan kohteena olevaa suoritusta ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai olennaista viivastysta
tehda tai hankkia muualta.

Osapuolen on ilman aiheetonta viivastysta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta ja esteen lakkaamisesta toiselle
osapuolelle.

11. VASTUUT JA VASTUUNRAJOITUKSET

Kumpikaan osapuoli ei vastaa vdlillisista vahingoista. Vélillisen&d vahinkona pidetaan esimerkiksi kateostoa,
asiakkuuden menetysta, saamatta jAdnyttd voittoa tai vahinkoa, joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon
vahentymisesta tai keskeytymisesta.

LABQUALITY ei vastaa vaateista tai vahingoista, jotka johtuvat Asiakkaan antamien ohjeiden tai maaraysten
noudattamisesta.

Vahingonkorvausta koskeva vaatimus on esitettdva kolmen (3) kuukauden kuluessa siitd, kun osapuoli on
saanut tiedon tai sen olisi pitanyt saada tieto vahingonkorvausvaatimuksen perusteesta.

12. IMMATERIAALIOIKEUDET

Talla Sopimuksella ei ole vaikutusta Osapuolella ennen Sopimuksen voimaantuloa olleiden immateri-
aalioikeuksien omistukseen.

Omistusoikeus Palveluun, SHQS-laatutunnukseen sekad kaikki niihin liittyvat tekijanoikeudet ja muut
immateriaalioikeudet, kuuluvat LABQUALITYLLE. Asiakas sitoutuu olemaan rekisteréimattda LABQUALITYN
SHQS-laatutunnusta tai muita immateriaalioikeuksia, jotka voivat olla sekoitettavissa siihen. Asiakas ilmoittaa
LABQUALITYLLE viipymatta kirjallisesti sen tietoon tulevista vaitteistd tai menettelyistd, jotka liittyvat
LABQUALITYN SHQS-laatutunnukseen tai muihin immateriaalioikeuksiin.

Asiakkaalla on ainoastaan oikeus kayttdd em. LABQUALITYN Palveluun liittyvia immateriaalioikeuksia vain
osapuolten valisen erillisen Sopimuksen mukaista Palvelun hyddyntamiseen liittyvaa tarkoitusta varten.
13. REKRYTOINTIKIELTO

Asiakas ei saa ottaa palvelukseensa LABQUALITYN palveluksessa olevaa tai ollutta henkil6a, joka tekee tai on
tehnyt Sopimukseen liittyvia keskeisia tehtavia, eika tehda muutakaan sopimusta tai muutoin sopia sellaisesta
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jarjestelysta, jonka tarkoituksena on kyseisen henkilén tydpanoksen hankkiminen, ennen kuin kuusi (6)
kuukautta on kulunut kyseisen Sopimuksen tai tydsuhteen paattymisestd sen mukaan kumpi niista paattyy
aikaisemmin.

14. REFERENSSIOIKEUS

Molemmilla Osapuolilla on oikeus kayttaa toista Osapuolta yleisluontoisena referenssinéd yhteistydésuhdetta
kunnioittavalla tavalla.

15. MUUT EHDOT

LABQUALITYLLA on oikeus teettda Sopimukseen kuuluvia tehtavidan alihankintana. LABQUALITY vastaa
alihankkijansa osuudesta ja siita, ettd alihankkijalla teetettavat tehtavéat suoritetaan Sopimuksen mukaisella
tavalla.

Osapuolella ei ole oikeutta siirtdd Sopimusta taikka siihen perustuvia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan
kolmannelle osapuolelle ilman toisen osapuolen etukateen antamaa kirjallista suostumusta. Edella sanottu ei
kuitenkaan estd LABQUALITYA siirtdmasta Sopimukseen perustuvia saataviaan kolmannelle osapuolelle.

Osapuolella on oikeus siirtda osapuolten véliset sopimukset konserniyhteisdilleen tai liiketoiminnan luovutuksen
yhteydessa ilmoittamalla tasta toiselle osapuolelle kirjallisesti. Sopimukset siirtdnyt osapuoli on vastuussa
siirrettyjen Sopimusten velvoitteiden tayttamisesté toista osapuolta kohtaan yhteisvastuullisesti siirronsaajan
kanssa, kunnes toinen osapuoli on antanut kirjallisen suostumuksensa Sopimusten siirtdmiselle. Toinen
osapuoli sitoutuu olemaan epddmatta suostumusta ilman perusteltua syyta.

16. SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Osapuolten véliseen Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Jos mahdollisessa riitatilanteessa osapuolet
eivat paase yksimielisyyteen neuvottelemalla, riidat ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa
Keskuskauppakamarin valityslautakunnan saantdjen mukaisesti Helsingissa. Osapuolet sitoutuvat pitdmaan
valimiesmenettelyn aikana saamansa aineiston, valimiesmenettelyn seka valitystuomion luottamuksellisena
kohdan 5 mukaisesti.

Taman kohdan estamaéttd, kummallakin Osapuolella on oikeus, ennen oikeudenkayntimenettelyn alkamista tai
sen aikana, hakea toimivaltaiselta oikeudelta valiaikaista kieltotuomiota, mikéli se on tarpeen osapuolen etujen
ja oikeuksien turvaamiseksi mahdollisessa oikeudenkayntimenettelyssa. Laskusaatavaa koskeva vaatimus
ratkaistaan kantajan vaatimuksesta Helsingin karajaoikeudessa.

17. SOPIMUSASIAKIRIAT

LABQUALITYN tarjous, Palveluiden suorittamista koskeva vahvistus tai osapuolten valinen Sopimus liitteineen
muodostavat koko Sopimuksen osapuolten valilla korvaten osapuolten valiset mahdolliset aiemmat Palveluita
koskevat keskustelut ja kirjeenvaihdon.

Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjojen maaraykset ovat keskendan ristiriidassa,
sopimusasiakirjoja sovelletaan seuraavassa jarjestyksessa: (i) LABQUALITYN ja Asiakkaan vélinen Sopimus;
(i) LABQUALITYN ja Asiakkaan valisen sopimuksen muut liitteet kuin namé yleiset sopimusehdot; (jii)
LABQUALITYN tarjous ja (iv) ndma yleiset sopimusehdot.
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